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ACTA DE LA 12 ASAMBLEA ORDINARIA DEL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI) DE
LA APIQROO

Fecha: 31 de marzo de 2023
Hora: 9:30 a.m.
Lugar: Sala de Juntas de la APIQROO (videoconferencia habilitada)

En cumplimiento de las instrucciones del Presidente del COCODI, Lic. Vagner Elbiorn Vega,
Director General de la APIQROO, el Lic. Francisco Emilio Diaz Lara, Coordinador de Control
del COCODI, convocd a la Primera Sesion Ordinaria del afio del Comité de Control ¥
Desempefio Institucional (COCODI) de la APIGROO. Bajo el siguiente orden del dia,

Orden del dia:
1. Declaracion de quérum legal e inicio de sesién.

Se constato la presencia de los siguientes Consejeros integrantes del COCODI:

a) Lic. Francisco Emilio Diaz Lara, Secretario Técnico de la APIQROO, y en su carécter
de Coordinador del COCODI de la APIRQROD, se encuentra supliendo al Presidente
del mismo, Lic. Vagner Elbiorn Vega Director General de la APQIROO.

b) M.C. Jesls Ricardo Ayala Ramirez, Subsecretario de Analisis Econémico y
Finanzas Pulblicas SEFIPLAN, quien fue suplido por el Mtro. Adrian Isaias Tun
Gonzélez, en términos del oficio SEFIPLAN/SSAEFP/0S/0199/2023;
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c) L.C.Fileman Téllez Vidal, Titulgr|del OIC de la APIQROG;

d) ~Lic. Luis Eduardo Lopez va, Gerente de Administracion y Finanzas de la
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e) Lic. Glende Yanira Reyes Mendivil Encargada de la Gerencia Juridica de la
APIQROO;

f) Lic. Nahim Antonio Amar Villanueva, Presidente del COEPSI de la APIQROO;
g) M.C. Eric Miravete Granja. Auxiliar del COCODL.

Por lo que, en términos de lo establecido en el articulo 18 de los lineamientos de COCODI,
contamos con la mitad mas uno de los Consejeros, por lo que contamos con quérum legal
para llevar a cabo la sesién. Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos del presente,
teniendo el Coordinador del COCODI voto de calidad en caso de empate,

2. Aprobacion del orden del dia.

Se informa que les fue proporciond a los miembros en términos del articulo 14 fraccion
VIl de los Lineamientos de COCODI, con una anticipacion de 5 dias habiles, la Orden del Dia
a todos los Consejeros, para que en términos del articulo 12 fraccion Il realicen la
propuesta gue estimen pertinentes.

Al no existir observaciones, se procedid a la votacion, misma que fue aprobado por
unanimidad de é votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobo el siguiente punto de acuerdo:

001/1*. Ord.2023: Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD,
aprueban el ORDEN DEL DIA de la 1° Sesion Extraordinaria de
Reinstalacion del COCODI fecha 6 de enero de 2023. Se dan por
enterados (Conocimiento) del contenida de la misma. En términos del
articulo 27 fraccion | de los Lineamientos del COCODI, publicados en el
POE en fecha 7 de noviembre de 2019,

3. Ratificacion del Acta de sesion anterior.

ordinador del COCOD!, informo: q
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No contamos con acta correspondiente a la 4° sesion ordinaria 2022 que haya
sido aprobada, correspondiente al trimestre ocfubre diciembre 2022 que se
informa.

Se remiti¢ el acta de la 1* Sesién Extraordinaria 2023, en la cual se ordena la
reinstalacion del Comité de Control y Desempefio Institucional de la APIQROO,
mismo que fuera debidamente enviado por correo electrénico, con todas las
observaciones de los Consejeros.

Por lo que, se dispenso la lectura y se ratifico el acta de la sesion anterior. Al no existir
observaciones, se procedio a la votacion, misma que fue aprobado por unanimidad de é
votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobo el siguiente punto de acuerdo:

002/1°.0rd.2023: Por UNANIMIDAD, aprueban el Acta de la 1* Sesidn
Extraordinaria de Reinstalacion del COCOD! fecha é de enero de 2023

Se dan por enterados (Conocimiento) del contenida de la misma. En
términos del articulo 27 fraccion | de los Lineamientos del COCOD),

publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019,

003/1°.0rd.2023: Por UNANIMIDAD, Se tiene por no presentada el acta de
la 4* Sesion Ordinaria 2022 del COCODI, por la falta de reinstalacién del
Comité. Se dan por enterados de su inexistencia formal. En términos del
articulo 27 fraccion | de los Lineamientos del COCODI, publicados en el

POE en fecha 7 de noviembre de 2019

4. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas.

El Auxiliar del COCODI, informo sobre el seguimiento de acuerdos:

a)

Solicitar a la SECOES en uso de sus atribuciones de interpretacién analice la
contradiccion normativa y establezca lineamiento a la fecha de sesidn
ordinaria. Por lo que, se realizé la consulta de estilo mediante oficio a la
SECOES a efecto de realizai la interpretacion normativa sobre las fechas de
las sesiones ordinarias d¢f COCODI. Misma que fue atendida por el oficio
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SECOES/DS/SACI/CGACI/00141/11/2023 y agregado a los anexos de la presente
sesion.

b) El Comités de control y desempefio institucional de la APIQRODO, en la 1® Sesion
extraordinaria de Reinstalacion, acordd por unanimidad invitar de manera
permanente al Presidente del Comité de Etica y de prevencion de conflicto de
interés a las sesiones del COCODI.

Al no existir observaciones de los Consejeros, se procedio a la votacidn, misma que fue
aprobado por unanimidad de 6 votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobo el siguiente punto de acuerdo:

004/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD dan por
TOTALMENTE CUMPLIDOS ACUERDOS aprobados en el Acta de la 1°
Sesian Extraordinaria de Reinstalacion del COCODI fecha 6 de enero de
2023. Se dan por enterados (Conocimiento) del contenida de la misma.
En términos del articulo 27 fraccidn | de los Lineamientas del COCODI,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019.

5. Evolucion de riesgos.

El Auxiliar del COCODI, informo a los miembros del COCODI, lo siguiente: Se presenta la
evaluacion y mitigacion de los factores de riesgo identificados en la consulta realizada del
28 de diciembre de 2022 al 9 de enero de 2023, en la que las gerencias de la APIGROOD
remitieron su identificacion de riesgos.

Resultados: El catilogo de factores de riesgo alto, medio y bajo de la APIQROO, fue
presentado en la 1° Sesion Extraordinaria 2023, mediante el oficio
APIQRO0.DG.ST.CGPE.625.2022. Se presenta una sintesis identificado diversos factores de
riesgo alto en las distintas gerencias de la APIQROD, los cuales se presentan a

continuacion:

Gerencia de Ingenieria:

o obtener permisos ambi
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= No obtener autorizacion de la Direccion General de Puertos.
» Situaciones imprevistas en obra.

b) Gerencia de Operaciones:

« Huracan.

= EBloqueos.

* Colision de embarcaciones.

c) Gerencia de Planeacion:

. Falta de una unidad de planeacion real.

. Falta de participacion en los procesos de planeacién.
s Abandono de los proyectos.

d) Gerencia de Administracion y Finanzas:

s  Normatividad interna no actualizada.

e Problemas en la identificacidn de responsabilidades y procedimientos.
¢ Personal de nuevo ingreso sin conocer sus responsabilidades.

e) Gerencia de Informatica:

e Problemas tecnicos con los servidores.

e Falla con el proveedor de internet.

» Alguna falla en el equipo de telecomunicaciones.

f) Gerencia de Contabilidad:

* No tener los estados financieros en tiempo, forma y veraz.

e Declarar los impuestos federales y estatales de manera incorrecta.

» Declarar los impuestos federales ygtatales de manera extemporanea.

g) Gerencia de Control y Auditorig’
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» Alcance limitado de la Gerencia.

¢ Falta de capacitacion operativa.

¢ Documentacion e informacion confidencial compartida en riesgo.
h) Gerencia de Comercializacidn:

s # g = " "
« Bitidcora de operaciones portuarias capturada de forma incorrecta en el sistema
de informacion estadistica.

i) Gerencia Juridica:

» No poder celebrar contratos de cesion parcial de derechos.

De la misma forma, se agregod las soluciones propuestas por la Gerencia de Auditoria y
control contenidas en el oficio API.GAC.003.1.2023, mismas gque se agregan a la presente
acta.

Al no existir observaciones de los Consejeros, se procedio a la votacidn, misma que fue
aprobado por unanimidad de 6 votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo gque, se aprobd el siguiente punto de acuerdo:

D05/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD se
tiene por presentado el Banco de Informacion de riesgo alto, medio y
bajo de la APIQROO 2023 identificados para el desarrollo de los trabajos
pertinentes, y se agregan para los efectos legales. En términos del
articulo 27 fraccion | de los Lineamientos del COCODI, publicados en el
POE en fecha 7 de noviembre de 2019.

6. Avance del PTCI.

A peticion del Coordinader del COCODI, el Auxiliar procede a informar al COMITE, los
siguientes puntos:

rme Técnico: Avance del Pian de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2022
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El presente informe tiene como objetivo informar sobre el avance del Plan de Trabajo de
Control Interno (PTCI) correspondiente al afio de 2022. Se realizaron investigaciones en
los archives de la APIQROO, pero no se encontraron antecedentes del PTCI
correspondiente a 2022. Sin embargo, se encontro el PTCI correspondiente al afio de 2021,
presentado en la 1a sesion ordinaria del Comité de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) correspondiente al 2022 y modificado en la subsecuente.

En el PTCI presentado en 2021, se establecieron los siguientes proyectos:

a. Mantener actualizados los programas de la empresa con el plan de
desarrollo del Estado a cargo de la Gerencia de la APl y presentar
propuestas al Consejo de Administracidn.

b. Concluir las modificaciones a los Estatutos, Reglamento Interior ¥
Manuales de Procedimientos de la empresa coordinador general de la
Direccion General.

c. Elaborar politicas generales de administracion de riesgos a cargo de la
Direccion General.

d. Dar a conocer las normas generales de control interno a los empleados de
la APIGROO a cargo de la Gerencia de Administracion.

e. Difundir el programa de ética y el codigo de conducta una vez elaborado a
cargo del presidente del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de
Interés (COEPCI).

En relacidn con el proyecto niimero 2, el Coordinador General de Planeacién Estratégica
de la APIQROO informa que el Estatuto de la APIQROO no alcanzdé a cubrir todos los
criterios para poder ser reformado y actualizado. Sin embargo, se logro concluir el
Reglamento Interior de la APIQROO y una vez aprobado por el Consejo de Administracian,
fue publicado en el diario oficial el 30 de junio de 2022. Contando con avances significativos
la elaboracion de los manuales de procedimientos.

En cumplimiento del proyecto nimero 3, "Elaborayf politicas generales de administracién
de rigsgos a cargo de la Direccion General", sg obtuvo la aprobacién del Consejo de
Admijnistracion a efecto de implementar las poljtidas de riesgo correspondiente al manual
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de cobranza de la APIQROO vy los lineamientos de ingreso a la APIQROO. Estos fueron
publicados en el periddico oficial del estado en fecha 30 de junio de 2022.

En relacion con el proyecto numero 4 "Dar a conocer las normas generales de control
interno a los empleados de la APIQROO a cargo de la Gerencia de Administracion”, la
Gerencia de Administracion emitio el oficio circular de fecha 24 de junio de 2021 y difundio
los tripticos aprobados por el COCODI.

En relacion con el proyecto nimero 5, "Difundir el programa de ética y el codigo de
conducta una vez elaborado a cargo del presidente del Comité de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés (COEPCI)", el titular del COEPCI informa que se termind el proceso
para la aprobacién por el Consejo de Administracion del codigo de conducta, siendo
publicado el 30 de junio de 2022, implementandose acciones basicas de su difusion,

El presente informe brinda una vision detallada sobre los avances del Plan de Trabajo de
Control Interno (PTCI) de la APIQROO correspondiente al afio de 2021. A pesar de no
encontrar antecedentes del PTC| correspondiente a 2022, se lograron importantes
progresos en los proyectos establecidos en el PTCI de 2021. Destacamos la aprobacion y
publicacién del Reglamento Interior de la APIQROO, la implementacion de politicas de
riesgo efectivas, la difusién de normas de control interno a los empleados y la aprobacion
y promocion del codigo de conducta.

Estos logros permiten programar con confianza el PTCl correspondiente al ano 2023,
definiendo metas y perfeccionando los avances alcanzados por el COCODI de la APIQROO.
Esperamos haber cumplido con el objetivo de brindar un informe claro y conciso sobre el
avance del PTCl y agradecemos su atencion.

Al no existir observaciones de los Consejeros, se procedio a la votacion, misma que fue
aprobado por unanimidad de 6 votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobo el siguiente punto de acuerdo:

006/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD se
tiene por presentado el Informe Tecnico: Avance del Plan de Trabajo de
ontrol Interno (PTCI) 2022 y se agregan para los efectos legales. En
minos del articule fraccion | de los Lineamientos del COCODI,
licados en el POE en 7 de noviembre de 2019.
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7. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

El Presidente del Comité de Etica y Posible Conflicto de Interés COEPCI Se informd sobre
el progreso del Programa de Etica, presento el siguiente informe del Programa de Trabajo
COEPCI 2022.

Se trabajo en la elaboracién de cursos para dar a conocer el Reglamento Interior y
Manuales de Procedimiento de la empresa, asi como difundir el Programa de Etica y el
Codigo de Conducta, los cuales fueron aprobados en la sesién anterior ¥ que ya fueron
publicados en el periodico oficial del Estado.

Del 18 al 25 de julio se llevaron a cabo las elecciones para seleccionar a los 7 funcionarios
que integraran el Comité y el dia 28 de julio se celebrd la Primera Sesién Extraardinaria
para la instalacion del nuevo Comité de Etica y Posible Conflicto de Interés en el cual se
establecio el método para la seleccion del presidente del mismo.

Al no existir observaciones de los Consejeros, se procedié a la votacion, misma que fue
aprobado por unanimidad de é votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobd el siguiente punto de acuerdo:

007/1".0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD se
tiene por presentado el informe del Programa de Trabajo COEPCI 2022 y
se agregan para los efectos legales. En términos del articulo 27 fraccidn

| de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de
noviembre de 2019,

8. Recomendaciones, en su caso, del Comité de Etica.

Se informa al COCODI gue no existieron recomendpciones del Comité de Etica y Posible
Conflicto de Interés COEPCI. Por lo que, se da pof concluidos el punto.

N
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9. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

El Gerente de Administracion y Finanzas de la APIQROO, informo que se desarrollaron las
siguientes acciones:

a. La Administracion Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V. estd
alineada al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y tiene como objetivo
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y fortalecer a
Quintana Roo como un Estado competitivo.

b. El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 se integra por cinco ejes rectores,
y la APIQROO se encuentra alineada al eje 5: Crecimiento Ordenado con
Sustentabilidad Ambiental.

c. La APIQROO tiene un Programa Presupuestaric denominado ED76-
Programa “Fortalecimiento del Sector Portuario” que cuenta con dos
componentes: Instalaciones con infraestructura portuaria en optimas
condiciones y sanitizadas, y Protocolo en el sistema de segquridad y
proteccion implementado.

d. Los componentes estan sujetos a evaluacion a través de indicadores, y el
avance se medird de acuerdo al modelo del Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

e. El indicador "Fin. - Porcentaje de visitantes recibidos" superdo la meta
programada en un 8.5%.

f. El indicador "Propésito. - indice de inversién anual de la infraestructura”
presenta semaforizacion en rojo debido a cambios en los plazos de
licitacion y adjudicacion de obras.

g. El indicador "Porcentaje de arribo de pasajeros de cruceros" superd la
eta programady, presentando semaforizacion en rojo, dependiendo de la
pgramacion de agribos de cruceros,
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h. El indicador "Porcentaje de avance total de obras ejecutadas para

fortalecer la infraestructura de embarcaciones de carga" presenta
semaforizacion en rojo debido a modificaciones en el programa de obras.

El indicador "Porcentaje de avance total de obras ejecutadas para
fortalecer la infraestructura de embarcaciones de ruta y/o turisticas" se
encuentra en semaforizacion verde, concluyéndose las obras.

El indicader "Porcentaje de avance total de obras ejecutadas para
fortalecer la infraestructura de transbordadores® se encuentra en
semaforizacion verde, cumpliéndose la meta programada al 100%.

Elindicador "Porcentaje de mantenimiento menor realizado en los recintas
portuarios” Este indicador se cumplio al 100%, se realizaron los
mantenimientos programados en las terminales maritimas durante el
ejercicio 2022.

Dentro del componente C.2 - Protocolo en el sistema de seguridad y
proteccign implementado:

i. Porcentaje de personal capacitado; El indicador se encuentra en
semaforo verde, se superd la meta programada. La capacitacion
impartida se centrd en temas de Salud y Seguridad Laboral, asi
como en Desarrollo Personal.

ii. Porcentaje de personal capacitado impulsando las acciones
permanentes para fortalecer el respeto de los derechos humanos:
El indicador también se encuentra en semaforo verde, y se superd
la meta programada. La capacitacién fue sobre los Derechos
Humanos en el servicio publico, trato equitativo, igualdad y no
discriminacian.

lii. Porcentaje de evaluaciones y mantenimientgs/correctivos al equipo
de CCTV de las terminales: El indicadgr se cumplié al 100%,

realizdndose los mantenimientos prografnados durante el ejercicio
2022.

Calle 22 de enera N*261 entre Madero ¥ Marelas, Col. Centro

C.P 77000 Chetumal, Ouintana Roo, México. qunnu
I _ Tal.: (983) B32 Ell.‘.lil..l 6126y 6196 MIHISTRACKON BORTIARIA
E-mail: aplaroo@apigrog.com.mx / www.apiqroo.com.mx IMTEGRAL DE QUINTANA ROO,

.4, DE GV,
TeaTizeay

pagina 11 % x k



UINTANA =

UNIDOS PARA i
o TRANSFORMAR APIQROOD

IaEFizeaT

EEFEIETTE:

» LaCeduladel Avance de Cumplimiento de los objetivos y metas desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2022

¢ Los formatos evaluatorios programaticos emitidos por la plataforma SIPRES de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado. La informacion sobre los medios
de verificacion de los indicadores también se carga en dicha plataforma.

Por lo que, se sujeta al analisis del COCODI, acordando las siguientes acciones
recomendadas: Atento a que no es posible determinar acciones correctivas especificas
sin mas informacion o contexto. Sin embargo, es necesario identificar y abordar
problemas identificados en el informe, desarrollando las siguientes acciones:

L Revisar detalladamente los indicadores que no cumplieron con sus
metas.

2. Analizar las causas detras de los resultados no deseados.

3 Identificar soluciones posibles para abordar las causas subyacentes.

4, Priorizar las acciones correctivas en funcion de su impacto y viabilidad.

5. Presentar un Informe al COCODI, a efecto de que implemente acciones

correctivas y monitorear su efecto.

Al no existir observaciones de los Consejeros, se procedio a la votacion, misma que
fue aprobado por unanimidad de é votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobaron los siguientes puntos de acuerdo:

008/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, se dan
por enterados (Conocimiento) del informe rendido por la Gerencia de
Administracién y Finanzas de la APIQROO, en términos del articulo 27
fraccion | de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha
7 de noviembre de 2019

09/1*.0rd.2023. S5e ac
plimiento de objetiv

rda implementar un Proyecto de revision del
y metas institucionales de los programas
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presupuestarios a efecto de revisar detalladamente los indicadores que
no cumplieron con sus metas, analizar las causas detras de los
resultados no deseados. Identificar las soluciones posibles, y presentar
al COCODI acciones correctivas en funcién de su impacto y viabilidad.
Por lo que, se comisionar a las Gerencias de Administracion y Finanzas
y la Gerencia de Control y Auditoria, puedan realizar la revisién de los
objetivos y metas derivadas de las dreas de oportunidad identificadas;
ordenandose que se presente para la siguiente sesién del COCODI, para
su evaluacion y aprobacion, en definitiva, en términos del articulo 27
fraccion Il de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en

UINTANA "

OO i APIQROO

fecha 7 de noviembre de 2019,

10. Estado que guarda la atencidon de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

El Auxiliar del COCODI rinde una sintesis sobre los informes recibidos:

a)

En relacién con el informe del Gerencia de Control y Auditoria de la
Administracion Portuaria Integral Quintana Roo (APIQROOQ), resume las
acciones llevadas a cabo por el Gerente de Control y Auditoria de la APIQROO
durante el periodo de octubre a diciembre de 2022. Las principales acciones
realizadas se pueden resumir de la siguiente manera:

Participacion activa en comités internos de la APIQROO.

2. Actividades realizadas por el Organo Interno de Control, gue incluyen
auditorias y revisiones.

3. Entrega y recepcion de actos protocolarios.

4. Participacion en sesiones de comités de adquisjciones, arrendamientos
y prestacidn de servicios.

5. Participacion en licitaciones piblicas de adquisiciones ¥ servicios.

Calle 22 de enero N*261 entre Madero y Marelos, Col. Centro
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El informe concluye que durante el periodo observado no se identificaron
infracciones que modificarian el plan de desarrollo de la entidad o infringieran
la normatividad administrativa vigente, aunque se observaron areas de
oportunidad para mejorar los mecanismos de control interno mediante la
automatizacién de procesos y herramientas sistematizadas.

El informe rendido por el Gerente de Administracion y Finanzas nos informa
que:

Auditoria Superior de Fiscalizacion. -

i. EL15 de agosto de 2022, se remitio documentacion a la ASEQROO
para dictamen de cuenta puoblica 2021, mediante oficio
API.DG.GCF.374.2022.

ii. El10 de agosto de 2022, se remitio documentacion a la ASEQROD
para dictamen de cuenta pablica correspondiente a los meses de
enero-julio del 2022, mediante oficio AP.DG.GAF.416.2022.

iii. EL15 de agosto de 2022, se remitio documentacion a la ASEQROO
para dictamen de cuenta publica correspondiente a los meses de
julio-agosto del 2022, mediante oficio API.DG.GAF.416.2022.

iv. EL9deseptiembre de 2022, se remitio documentacion a la ASEGROO
para dictamen de cuenta piblica correspondiente a los meses de
julio-agosto del 2022, mediante oficio API.DG.GAF.419.2022.

v. EL 17 de febrero de 2023, se remitié documentacion a la ASEQROO
para dictamen de cuenta publica correspondiente a los meses de
enero diciembre del 2022, mediante oficio API.DG.GAF.124.2023.

2. Auditoria despacho externo.

La APIQROD estad siendo auditada por el despacho externo AGD LEGAL S.C.
designado por la SECOES, sobre los estados financieros 2022. Se esta a la
pera de pliego de ob aciones. Por lo que se concede el uso de la voz a los
sejeros.

Calle 22 de enera N°261 entre Madere y Moarelos, Col. Centro
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El Consejero suplente de la SEFIPLAN, solicita que la Gerencia de Administracidn y
Finanzas, presente cuadro conteniendo todas las observaciones presentadas en 2022, sus
solventaciones y estatus de las mismas.

Por lo que, al no existir mas observaciones por parte de los Consejeros, se procedic a la
votacion, misma que fue aprobado por UNANIMIDAD de 6 votos y 0 Abstenciones de los
presentes,

Por lo que, se aprobaron los siguientes puntos de acuerdo:

010/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, se dan
por enterados (Conocimiento) de los informes rendidos por: (i) la
Gerencia de Administracion y Finanzas y la (ii) Gerencia de Control y
Auditoria de la APIQROO, en términos del articulo 27 fraccion | de los
Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre
de 2019.

011/1°.0rd.2023. Se acuerda que la Gerencia de Administracion y Finanzas
de la APIQROO presente a la brevedad un cuadro comparativo,
conteniendo todas y cada una de las observaciones que recibiera la
APIQROO en el afo 2022, su solventacion y en su caso, el estatus del
mismo, remitiendo las copias pertinentes al informe antes prescrito. Por
lo que, se comisiona a las Gerencias de Administracion y Finanzas para
que realice las acciones previstas por el presente acuerdo. Ordenandose
que se presente para la siguiente sesion del COCODI, para su evaluacion
y aprobacion, en definitiva, en términos del articulo 27 fraccion Il de los
Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre
de 2019,

1. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de quejas, denuncias,
inconformidades y  procedimientos  administrativos  de
responsabilidades.

El Gerente de Control y Auditoria de la Administracion Portugdria Integral Quintana Roo
(API ), informa que se desarrollaron las siguientes accignes:

Calle 22 de enero N*261 entre Madera y Morelos, Caol, Centro
C.2. 77000 Chetumal, Qulntana Roo, México.
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a) Se establecio un medio de contacto via WEB para la captacion, identificacidn,
atencion u orientacion de quejas, denuncias, inconformidades o solicitudes para
canalizacion de preguntas a las areas correspondientes de la APIQROO.

b) Se instalaron buzones fisicos en cada inmueble de la APIQROO que se abren y
revisan una vez al mes en busca de quejas o denuncias.

c) Se concluyo que la actividad mas utilizada para presentar quejas, solicitudes o
denuncias sobre una accion administrativa es a través de la pagina web, dejando
en desuso los buzones fisicos.

d) Se fomentara el uso y denuncia de manera interna para la identificacion de
responsabilidades administrativas y sanciones correspondientes.

Se concedid el uso de la voz a los Consejeros, y después de diversas deliberaciones
acordaron:

Accion Recomendada: Fomento del uso de denuncias de manera interna para identificar
responsabilidades administrativas y sancionarlas.

Se procedié a la votacion, misma que fue aprobado por unanimidad de é votos y D
Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobaron los siguientes puntos de acuerdo:

012/1°.0rd.2023. Se acuerda implementar un Programa de capacitacion
continua para fomentar el uso de los canales de comunicaciones con los
gue cuenta la APIGQROO, para identificar responsabilidades
administrativas y proceder a su investigacion. Por lo que, se comisionar
a las Gerencias de Administracion y Finanzas, quien tomando en
consideracion las recomendaciones de la Gerencia de Control y
Auditoria, puedan disenar el atender las areas de oportunidad
identificadas, ordenandose que se presente para la siguiente sesion del
COCODI, para su evaluacion y aprobacion, en definitiva, en términos del
articulo 27 fraccion Il de los Lineamientos del COCODI, publicados en el
POE en fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de mejorar su
petencia y conochyientos en el area.
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12. Presentacion y validacién del Informe Anual.

El Presidente del COCODI Lic. Vagner Elbiorns Vega, remitio su informe Anual 2022, mismo
que se procedid a dar lectura en alta voz, en los siguientes términos:

Estimados Consejeros

Se realizaron investigaciones para encontrar el Plan de Trabajo de Control interno (PTCI)
correspondiente a 2022, pero no se encontraron antecedentes. 5in embargo, se enconiro
el PTC! correspondiente a 2021 presentado en la primera sesion ordinaria del COCOD! en
2022 y modificade posteriormente.

El PTCI presentado en 2021 incluia los siguientes proyectos: mantener actualizados los
programas de la empresa, concluir las modificaciones a los estatutas, reglamento interior
¥ manuales de procedimientos, elaborar politicas generales de administracion de riesgos,
dar a conocer las normas generales de control interno a los empleados, y difundir el
programa de ética y el codigo de conducta.

Se lograran avances significativos en los proyectos del PTC! 2021, como la aprobacion y
publicacion del Reglamento Interior de {a APIGROO, la implementacion de politicas de
riesgo efectivas, la difusidn de normas de control inferno a los empleados y la aprobacion
¥ promacion del codigo de conducta.

Se identificaron diversos factores de riesgo en (as distintas gerencias de la APIQROO, como
no obtener permisos ambientales o aulorizaciones, situaciones imprevistas en obra,
huracanes, blogueas, colisiones de embarcaciones, falta de una unidad de planeacidn real,
falta de participacién en los procesos de planeacion, abandeno de los proyectos,
normatividad interna no actualizada, problemas en la identificacion de responsabilidades y
procedimientos, personal de nueve ingreso sin conocer sus responsabilidades, problemas
técnicos con los servidores, falla con el proveedor de internet, falla en el eguipe de
telecomunicaciones, no tener los estados financieros en tiempo, forma y veraz, declarar
los impuestos federales y esiatales de manera incorrecta o extemporanea, alcance
limitado de la Gerencia, falta de capacitacion operativa, y documentacion e informacion
confidencial en riesgo,

El informe rendido por 3 Gerencia de Administracion y Finanzas de I3 APIQROO muestra
el avance del cumplimiente de objetives y metas institucionalesfde los programas
presupuestarios. La APIQROO estd alineada al Plan Estatal de Desanibilo 2016-2022 y estd
nfocada en fortalecer el sector portuario. El avance de los objejfvés y metas se mide a
vés de indicadores y el modelo del Presupuesto basado en Rebultados (PbR).

Calle 22 de enero MN°261 entre Madero v Morelos, Col, Centro
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El informe rendido, nos explica gue la APIQROO cumplid con algunos indicadores, comao el
porcentafe de visitanfes recibidos, el porcentaje de mantenimiento menor realizade en fos
recintos portuarios, y el porcentaje de personal capacitado. Sin embargo, otros indicadores
no cumplieran cen sus metas, como el indice de inversion anual de la infraestructura y el
porcentaje de avance total de obras ejeculadas para fortalecer la infraestructura de
embarcaciones de carga. For lo gue he sugerido, revisar detalladamente los indicadores
gue no cumplieron con sus mefas, analizar (as causas, identificar soluciones posibles,
priorizar las acciones correctivas, y presentar un informe al COCOD0 para implementar y
monitorear acciones correctivas.

Se observa que las acciones desplegadas por el Gerente de Control y Auditoria de [a
APIQROO durante el periode de octubre a diciembre de 2022, ha sido activa y parlicipativa
al integrarse a los comités internos de la APIQROO asi como, en las licitaciones ptblicas
de adguisiciones y servicios; la realizacidn auditorias y revisiones. Participando en [a
entrega y recepcion de diferentes servidores publicos. El informe concluye que no se
identificaron infracciones duranie el periodo observade, perp se identificaron dreas de
oportunidad para mejorar los mecanismos de conirol interne a través de la automatizacion
de procesos y herramientas sistemalizadas.

El Gerente de Administracidn y Finanzas, sefiala que se ha remitido la cuenta publica 2021
y 2022 para I3 revision por parte de la ASEQROO. Se encuentra en revision ante el despacho
externo designade por la SECOES los estados financieros 2022, entando 3 [a espera el
pliego de observaciones.

A 3 par, se hace del conocimiento de los Consejeros, gue se encuenira en proceso, Ia
revision de los servicios personales correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022, en cumplimiento de la orden de revisign SECOES/SACI/00056/11/2023
de 4 de febrera de 2023. Se esperan observaciones.

L3 ausencia de un PTCI formal para el afio 2022 no significa la ausencia de acciones
relacionadas con el control interno, ya que se ha identificado un buen desarrollo en este
ambito. Se han establecido varios programas de trabajo para fortalecer el control inferno,
en este 2023: la actualizacidn del Estatuto de la APIGROQ, revision del Reglamento [nterior,
elaboracion del manual de organizacidn, programa de excelencia en el servicio publico,
comité de ética, politicas de prevencion de seguridad informatica y politicas de control
interno de vidticos, Cada uno de estos programas cuenta con objetivos especificos, fechas
compromiso y dreas responsables, y su implementacidn permitird mejorar la gestidn y
evitar riesgos. Todos estos programas proponen una serie de acciones y programas para
mejorar el control interno de la APIQRO0 y asegurar su correcta gestion.

de este COCOD! realizaron recomendaciones de la evaluacion de los
rocesos de idSwlificacion de riesgos. La Gerencia de Control y Auditoria realizé una
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revision operacional y recomienda mejorar el control interno mediante evaluaciones
periodicas y capacitacidn para los funcionarios. La Gerencia Juridica sefiala la importancia
de tener una normatividad interna actualizada, clarificar responsabilidades y tener un
programa de mantenimiento,

Par lo que, es prudente solicitar a (3 Gerencia de Control y Auditaria un sistema de
monitoreo y seguimiento para evaluar la efectividad de los controles internos. Asi como,
implementar un Plan de Capacitacion Centinua y un Plan de Automatizacion para mejorar
{@ competencia y eficientar la administracidn de {a empresa.

Plan de Trabajo del Comité de Etica y Posible Conflicto de Interés 2023 se enfocard en Ia
difusion y concientizacion sobre el Codigo de Etica de Gobierno del Estade, a través de
cursos y materiales de divulgacion como tripticos e infografias. Ademds, se revisard y
actualizard el Codigo de Conducta y se proporcionara informacidn sobre el proceso para
presentar una queja o falta. Estas acciones buscan fomentar [a ética y la transparencia en
ia empresa.

El informe anual de actividades del COCOD! correspondiente al afe 2022 muesira un :
panorama general sobre la gestion y control interno de la APIQROO. Los proyectos

incluidos en el PTCI 2021 fueron cumplidos en gran medida y se lograren avances

significativos. Se identificaron diversos factores de riesgo en la empresa, pero la Gerencia

de Control y Auditoria realizd auditorias y revisiones y no se identificaron infracciones.

Es necesario reforzar el control interno a través de la capacitacidn continua y la
automatizacion de procesos. Ademds, se establecieron varios programas de trabajo para
fortalecer el control interno y evitar riesgos. Un eje trascendente resulta ser las acciones
del Comité de Etica y Posible Conflicto de Interés para este 2023, y que debers enfocarse
en la difusidn y concientizacidn sobre el Codigo de Etica de Gobierno del Estado y el Cédigo
de Conducta de i3 APIQRO0, buscando fomentar (3 ética y a transparencia en l3 empresa.

Se procedid a la votacidn, misma que fue aprobado por unanimidad de 6 votos y O
Abstenciones de los presentes.

19

Por lo que, se aprobaron los siguientes puntos de acuerdo:

-

Pagina

013/1".0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, se dan
por enterados (Conocimiento) del INFORME ANUAL 202£ rendido por el
Presidente del COCODI, en términos del articulo 27
ineamientos del COCODI, publicados en el POE en f#cha 7 de noviembre
2019.

Calle 22 de enero M*261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: (983) 832 6101, 6126 y 5196 ' plqnno
For : MINISTRACION BORTUARLS,
E-mail: apiqroo@apigroo.com.msx / www,aplaroo.com.mx INTIGRAL DE QUINTAMNA ROG,
B.A DE TV

Fozzi2n?



INTANA -

UNIDOS PARA A
0 TRANSFORMAR APIQROO

EEYETEET T

Teiziiez¥

014/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerda
remitir copia autorizada del INFORME ANUAL 2022 rendido por el
Presidente del COCODI al titular de la SECOES, a traves del Coordinador
del COCODI mediante el oficio de estilo, en cumplimiento de la
normatividad aplicable en términos del articulo 27 fraccion Il de los
Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre
de 2019.

13. Presentacion y aprobacion del PTCI.

En uso de la voz el Coordinador del COCODI presento el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) 2023, en los siguientes términos.

Se informa a los integrantes del COCODI que derivado de los avances del Plan de Trabajo
de Control Interno (PTCI) correspondiente al afio 2021 de la APIGROO, que fueron
abordados en el Punto & de la Orden del dia. A pesar de gque no existe un Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI) especifico para el afo 2022, es posible vislumbrar un
buen desarrollo en el ambiente de control que debe ser implementado. Esto se debe a que
la ausencia de un PTCI| formal no significa necesariamente que no se hayan realizado
acciones relacionadas con el control interno.

Por lo tanto, habiendo evaluado las acciones y practicas actuales de la APIQROO, nos
permiten sefalar, que existe un buen desarrollo en el ambiente de control, que la revision
practicada nos permite identificar areas de mejora, para desarrollar un plan de accion
para fortalecer el control interno. En conclusion, la ausencia de un PTCI 2022 no debe ser
vista como un obstaculo para el buen desarrollo del ambiente de control, sino como una
oportunidad para evaluar y mejorar las practicas actuales y garantizar un control eficiente
y eficaz en la empresa.

Se desprenden gque varios de los proyectos establecidos en el PTCI de 2021, como

mantener actualizados los programas de la empresa, concluir la creacion del reglamento

interior, y elaborar politicas de administracion de riesgos, dar a conocer las normas de

ontrol interno a los dmpleados y difundir el codigo de ética del Gobierno del Estado y el
igo de conducta dg¢ila APIQGROO.

L
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Los avances permiten programar con confianza el Programa de Trabajo de Control Interno
correspondiente al afio 2023 y definir programas y metas para seguir mejorando el
desempefio del COCODI de la APIQROOD.

En atencion a las opiniones vertidas por los Consejeros, es fundamental mantener
actualizado la () normatividad interna, la (2) identificacion de responsabilidades y
procedimientos, y el (3) programa de mantenimiento preventive o corrective. Esto
permitira una gestion eficiente de la empresa y evitara riesgos innecesarios.

Por lo que, se proponen los siguientes Programas de Trabajo:

1. La actualizacion del Estatuto de la APIQROO para ajustarse a la Ley de Entidades
de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Quintana Roo y su
reglamento.

Los principales puntos del proyecto:

d.

Andlisis del Estatuto actual (fecha de inicio: 1 de abril de 2023; fecha de
termino: 30 de abril de 2023).

Elaboracién de borrador de nuevo Estatuto (fecha de inicio: 1 de mayo de
2023; fecha de término: 30 de junio de 2023).

Presentacion del Proyecto de Estatuto al Consejo de Administracion (fecha:
3a sesion ordinaria del Consejo de Administracidn).

Inicio del procedimiento de revision ante SEFIPLAN, Consejeria Juridica,
Comisarios, y SECOES (fecha: a partir de su aprobacion).

Solventacidn y proyecto modificado (fecha: a partir de su aprobacidn).

Autorizacion expresa por parte de las revisoras (fecha: a partir de su
aprobacion).

resentacion al Consejo de Administracion con las anlfencias del proyecto
e reforma de Estatutos Sociales de la APIQRO echa: a partir de su
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h. Publicacion del Acuerdo que aprueba la modificacion de los Estatutos en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo (fecha: a partir de su
aprobacion).

Los responsables del proyecto son la Gerencia de Planeacion Estratégica e Imagen
Institucional y la Coordinacion General de Planeacion Estratégica.

2. Revision del Reglamento Interior de la APIQROO

Objetivo: Revisar atribuciones de gerencias y un Area de Compliance en el Rl. Fecha
compromiso: 31/12/2023. Area responsable: Gerencia de Planeacién Estratégica e
Imagen Institucional. Puesto del responsable de coordinar: Coordinacion General de
Planeacion Estratégica

Actividades:
a. Revision de atribuciones de gerencias (abril 2023)

b. Analisis y revision de la pertinencia de crear la unidad administrativa de
Oficial de cumplimiento [Officer Compliance] (junio 2023)

c. Madificacion del organigrama en caso de ser aprobado (si aplica)
d. Elaboracion de borrador de reformas al Reglamento Interior (julio 2023)

e. Presentacion del proyecto de reformas al Consejo de Administracion
(sesion ordinaria del CA)

f. Revision ante SEFIPLAN, Consejeria Juridica, Comisarios, SECOES
g. Solventacion de observaciones de los 6rganos revisores

h. Autorizacion expresa por parte de las revisoras

i. Presentacidn al CA con las anuencias del proyecto de reforma

j. Publicacion del acuerdo que aprueba la modificacion de los Estatutos en el
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

laboracién del manual dé oryanizacidn de la APIQROO:

Calle 22 de enera N°261 enftrédvadero y Moralos, Cal. Centro

C.P. 77004 Ch 2l, Quintana Roo, Méxica. PI Qnuu
£ ) Tel.: {983 832 6101, 6126 y 6196 MINFSTRACIGN PORTUARIA
£-mail: apigrood@aninroo.com.my / www.apigreo.com. mx INTRERAL GE QUINTANA RO,
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Objetivo: Definir y documentar de manera clara y concisa las estructuras, funciones,
responsabilidades y relaciones entre las areas y puestos de la empresa para mejorar la
eficiencia y efectividad de la organizacion y asegurar la continuidad de sus operaciones.
Fecha Compromiso: 31/12/2023. Area Responsable: Gerencia de Administracion y Finanzas

Los principales puntos del proyecto:
a. Analisis de las atribuciones por cada gerencia e informe analitico externo
b. Revision de perfiles de puestos y elaboracion del catalogo
c. Actualizacion del Organigrama de la Estructura de la APIQROO

d. Asignacion de atribuciones a los Coordinadores Generales de la APIQROO
mediante oficio en términos del reglamento interior de APIQROO.

e. Desarrollo del manual de procedimientos

f. Aprobaciéon por parte de la Coordinacién General de Normatividad ¥
regulacion de la SECOES

g. Presentacion del proyecto de manual de organizacién al Consejo de
Administracion

h. Revision ante SEFIPLAN, CONSEJERIA JURIDICA, COMISIARIOS, SECOES
i. Solventacion de observaciones y modificacion del manual de organizacidn
j- Autorizacion por parte de las revisoras

k. Presentacion de la iniciativa de reformas al R.. por el Director General
contando con las anuencias de los drganos revisores

l. Publicacién del extracto del Acta de la Sesién Ordinaria del Consejo de
Administracion que aprueba el manual de organizacién de la APIQROO en
el periadico oficial del estado.

4. Programa de Excelencia en el servicio publico

ejorar la calidad y eficiencia en la atencién a la ciugadania. Area responsable: Gerencia
de Auditoria y Control. Fecha de compromiso: 31 de Hiciembre de 2023.

Calle 22 de enera N*261 entre Madera y Morelosfdal, Centra
C.F. 77000 Chetumal, Quintana Rob, México. nnn
Tel.: (383) 832 5101, 6126 y 6196 mﬁcmu PORTLARIA,

E-mail: apiaresi@apigroo.cam.my Www 3pigrob.com.mx INTEGRAL D CUINTANS ROO,
1 5.4, OF CV.
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Las principales acciones del programa son:
a. Analisis de los procesos actuales de servicio al ciudadanao.
b. Desarrollo de politicas y procedimientos de servicio.
c. Capacitacion y difusion de la cultura de la excelencia.
d. Monitoreo y evaluacion constante del servicio.

e. Solucién de problemas y desafios.
5. Comité de Etica y Posible Conflicto de Intereses de la APIQROO:

El objetivo es garantizar la transparencia y la integridad en la toma de decisiones y en la
gestion de los recursos de la empresa

Acciones a desarrollar;

a. Divulgar y capacitar sobre el Cadigo de Etica de Gobierno del Estado y el
Codigo de Conducta entre los trabajadores.

b. Difundir el cédigo de Conducta a través de tripticos, infografias y un
protector de pantalla para las computadoras.

c. Capacitar al personal y facilitar el proceso para hacer una queja o falta al
COEPCI.

d. Llevar a cabo 3 sesiones ordinarias del comité de acuerdo a un calendario
establecido.

e. Revisar y actualizar el codigo de Conducta de la APIQROO si es necesario.

Se procedio se procedio a la votacion, misma que fue aprobado por unanimidad de 6 votos
y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobaron los siguientes puntos de acuerdo:

115/12.0rd.2023.- Los iNtegrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, validan el
dgrama de Trabajo de\Eontrol Interno (PTCI) 2023, en términos del articulo

Y e

Calle 22 de enarcii” entre Madero v Maorelos, Col. Centra

Cm 77000 Chetumal, Quintana Roo, Méxlco,
Tel.: (983) 832 6101, 6126 v 5196 I:Lgﬁgﬁeu _
E-m ail: apigrooi@ ap EQ0, SO M l|‘l WW.HEI‘Q MI0.COIMLImE IMTEGRAL DE GLMNTAMA ROO,
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27 fraccion Il de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha
7 de noviembre de 2019,

016/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerda
remitir copia autorizada del Programa de Trabajo de Control Internoc (PTCI)
2023 de la APIGROOQ, a la SECOES a través del Coordinador del COCODI
mediante el oficio de estilo, en cumplimiento de la normatividad aplicable en
términos del articulo 27 fraccién Il de los Lineamientos del COCODI,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019.

017/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerdan
Consultar a la SECOES sobre la actualizacion de los Estatutos Sociales de la
APIQROO, a traves del Coordinador del COCODI mediante el oficio de estilo,
en cumplimiento de la normatividad aplicable en términos del articulo 27
fraccion lll de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7
de noviembre de 2019,

INTANA i %

OO APIQROO

14. Conocer y opinar sobre los procesos que seran objeto del ejercicio
de identificacion de riesgos.

El auxiliar del COCODI procede a informar a los miembros del COCODI:

a) En la opinion vertida por la Gerencia de Control y Auditoria de la APIQROO, se
presentan las siguientes opiniones de identificacion de riesgos:

iii.

Se realizd una revisién operacional a cada una de las Gerencias de la
Administracion  Portuaria Integral Quintana Roo para emitir
recomendaciones encaminadas a mejorar el control interno en los
siguientes trimestres del ejercicio 2023.

Se propone realizar esta evaluacion cada semestre mediante la vigilancia
y evaluaciones.

ario que ejecuta las
a proceso en su unidad

Se detecto falta de capacitacion hacia el funci
acciones, procedimientos y verificaciones de c
Administrativa.

v Calle 22 de enero N*261 entra Madero v Marelas, Col, Centro
C.F. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.

Tel: {983) 832 6101, 6126 y 6196

E-mail: apigron{@apigros.com.ms / www.apigroo.com.mx
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iv.  Durante el periodo observado no se encontraron acciones identificadas con
infracciones que modifiquen el plan de desarrollo de la Entidad o
infracciones gue infrinjan la normatividad administrativa vigente.

v. Se observd un area de oportunidad de control interno a implementar
durante el siguiente ejercicio 2023, como mecanismos de automatizacion
de procesos mediante el uso de programas y herramientas sistematizadas
para la eliminacidn de captura manual y uso del programa Excel.

vi. GSe espera gue estos cambios permitan un mejor control interno,
especialmente en el area de Recursos Humanos, comercializacion y
contabilidad.

b) Tomando en consideracion las manifestaciones vertidas por la Gerencia Juridica,

c)

es importante atender los siguientes factores en el ejercicio de identificacion de
riesgos: (i) tener una normatividad interna actualizada, (i) clarificar las
responsabilidades y procedimientos, y (iii) tener un programa de mantenimiento
preventivo o correctivo.

Por lo que, tomando en consideracion la opinion técnica emitida por el Gerente de
Control y Auditoria, es pertinente sujetar a la aprobacion del COCODI las siguientes
acciones en materia de identificacion de riesgos:

i. En relacién con los puntos 2 y 3, se acuerda solicitarle a la Gerencia de
Control y Auditoria, establecer un sistema de monitoreo y seguimiento
p'eri-:'rdi::u para evaluar la efectividad de los controles internos
implementados y su adecuado funcionamiento, con el objetivo de identificar
y corregir posibles debilidades o fallas en el proceso. Lo anterior, en
términos del articulo 27 fraccion Il de los Lineamientos del COCODI,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019. Debiendo rendir un
informe detallado en cada una de las sesiones del COCODI durante este
2023.

ii. En relacion con el Punto 3. Se propone implementar un Plan de
Capacitacion Continua para los funcionarios encargados de ejecutar
acciones, procedimientos y verificaciones en las unidades, a cargo de la
Gerencias de Administracién y Finanzas, quien tomando en consideracion
las recomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria, puedan atender
a las dreasyde oportunidad identificadas, ordenandose que se presente para

a siguientg, sesion del COCODI, para su evaluacion y aprobacion en

Calle 22 de agero N 261 entre Madero v Morelos, Col, Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México.
Tel.: {983) 832 6101, 6126 y 5106
e-mail: aplgrooilapigroo.cam.my / www.apigrog,cem.mx
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definitiva, en términos del articulo 27 fraccion Il de los Lineamientos del
COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin
de mejorar su competencia y conocimientos en el area.

En relacién con el Punto 5. Se propone implementar un Plan de
Automatizacion que tienda a la automatizacién de los procesos de la
APIQROO, mediante el uso de programas y herramientas sistematizadas
que permitan la eliminacion de captura manual y uso del programa Excel,
Por lo que, se debera realizar una revision exhaustiva y periddica de los
procesos de Recursos Humanos, comercializacion y contabilidad, para
identificar areas de mejora y oportunidades de automatizacién de procesos,
a fin de reducir la carga manual de trabajo y minimizar el riesgo de errores
y omisiones. Por lo que, se comisiona a las Gerencias de Administracidn y
Finanzas, Informatica, Control y Auditoria, quien tomando en consideracion
las recomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria, puedan atender
las areas de oportunidad identificada como: Automatizacion de procesos,
ordenandose que se presente para la siguiente sesién del COCoDI, un
diagnostico de todos y cada uno de los sistemas automatizados TICs, su
funcionamiento, desarrollador; los sistemas que se encuentren en
desarrollo, asi como, un analisis de los Sistemas existentes en el mercado
que puedan ser implementados, a efecto de que se pueda analizar con
amplitud la implementacion del plan. Lo anterior, en términos del articulo
27 fraccion lll de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en
fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de eficientar la administracidn de
la empresa.

En relacion con el Punto é. Se propone realizar un Diagndstico de cambios
a las areas de Recursos Humanos, comercializacion y contabilidad. Por lo
que, se comisiona a las Gerencias de Administracion y Finanzas,
Informatica, Control y Auditoria, la elaboracion de un diagnéstico
pormenorizado de los procedimientos y su correspondiente mapeo, a efecto
gue tomando en consideracion las recomendaciones de la Gerencia de
Control y Auditoria, se puedan atender las &reas de oportunidad
identificadas. Asi como, realizar una revisién exhaustiva y periddica de los
procesos de Recursos Humanos, comercializacién y contabilidad, para
identificar dreas de mejora y oportunidades de automatizacién de procesos,
a fin de reducir la carga manual de trabajo y minimizar gl riesgo de errores
y omisiones. Ordenandose que se presente para la&iguiente sesién del
GOCODI, un diagndstico pormenorizado de los sfocedimientos y los
dsibles cambios que permitan eficientar las/dreas de oportunidad

v Calle 22 de enero N°261 entre Madero v Morelos, Col. Centra
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, Meéxico.
Tel.: (983) 832 6101, 6126 v 6196

E-mail: apigroo@aoigroo.com,mx / www.apigroo.com.mx
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identificadas por la Gerencia de Control y Auditoria. Lo anterior, en términas
del articulo 27 fraccion |l de los Lineamientos del COCODI, publicados en el
POE en fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de eficientar la
administracion de la empresa.

Por lo que, después de su analisis, se procedio a la votacion, misma que fue aprobado por
unanimidad de 6 votos y 0 Abstenciones de los presentes.

Por lo que, se aprobaron los siguientes puntos de acuerdo:

018/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerdan
establecer un sistema de monitoreo y seguimiento periodico para evaluar la
efectividad de los coniroles internos implementados y su adecuado
funcionamiento, con el objetivo de identificar y corregir posibles debilidades o
fallas en el proceso, por lo que se comisiona a la Gerencia de Auditoria y Control
su implementacion e informe al COCODI. Lo anterior, en términos del articulo 27
fraccidn lll de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de
noviembre de 2019. Debiendo rendir un informe detallado en cada una de las
sesiones del COCODI durante este 2023.

019/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerdan
implementar un Plan de Capacitacion Continua para los funcionarios encargados
de ejecutar acciones, procedimientos y verificaciones en las unidades. Programa
que estara a cargo de la Gerencias de Administracion y Finanzas, tomando en
consideracion las recomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria, para gue
puedan atender a las areas de oportunidad identificadas, ordenandose que se
presente para la siguiente sesién del COCODI, para su evaluacion y aprobacion, en
definitiva, en términos del articulo 27 fraccion |1l de los Lineamientos del COCODI,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de mejorar su
competencia y conocimientos en el area.

020/1°.0rd.2023.- Se acuerda implementar un Plan de Automatizacion que tienda a
la automatizacion de los procesos de la APIQROO, mediante el uso de programas
y herramientas sistematizadas que permitan la eliminacion de captura manual y
uso del programa Excel. Por lo que, se debera realizar una revision exhaustiva y
periddica de los procesos de Recursos Humanos, comercializacion y contabilidad,

ara identificar areas de mejora y oportunidades de automatizacion de procesos,

fin de redWcir la carga manual de trabajo y minimizar el riesgo de errores y

isiones. Potlo que, se comisiona a las Gerencias de Administracion y Finanzas,
Calle 2B de enera M*261 entre Madero y Morelos, Cal. Centro

C.P. 77000 Chatumal, Quintana Roo, México. qunno
Tel.: (383) 832 5101, 6126 y 6196 i CYAT B WLk
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Informatica, Conirol y Auditoria, quien tomando en consideracion las
recomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria, puedan atender las areas
de oportunidad identificada como: Automatizacion de procesos. Ordenandose que
se presente para la siguiente sesion del COCODI, un disgndstico de todos y cada
uno de los sistemas automatizados TICs, su funcionamiento, desarrollador; los
sistemas que se encuentren en desarrollo, asi como, un analisis de los Sistemas
existentes en el mercade gue puedan ser implementados, a efecto de que se pueda
analizar con amplitud la implementacion del plan. Lo anterior, en términos del
articulo 27 fraccion lll de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en
fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de eficientar la administracion de la
empresa.

021/1".0rd.2023.- Se acuerda realizar un Diagnostico de cambios a las areas de
Recursos Humanaos, comercializacion y contabilidad. Por lo que, se comisiona a
las Gerencias de Administracion y Finanzas, Informatica, Control y Auditoria, la
elaboracion de un diagndstico pormenorizado de los procedimientos y su
correspondiente mapeo, a efecto que tomando en consideracion las
recomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria, se puedan atender las
areas de oportunidad identificadas. Asi como, realizar una revisién exhaustiva y
periodica de los procesos de Recursos Humanos, comercializacion y contabilidad,
para identificar dreas de mejora y oportunidades de automatizacidn de procesaos,
a fin de reducir la carga manual de trabajo y minimizar el riesgo de errores y
omisiones. Ordenandose que se presente para la siguiente sesidn del COCODI, un
diagndstico pormenorizado de los procedimientos y los posibles cambios gque
permitan eficientar las areas de oportunidad identificadas por la Gerencia de
Control y Auditoria. Lo anterior, en términos del articulo 27 fraccién Ill de los
Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019.
Con el fin de eficientar la administracion de la empresa.

022/1*.0rd.2023.- Se acuerda que se realizara un informe y seguimiento cuando
menos & meses, a efecto de verificar la aplicacion de Manual de Cobranza, para
identificar areas de mejora en dicho lineamiento. Ordendndose que se presente
para la dltima sesion del COCODI, un diagndstico pormenorizado de los
procedimientos y los posibles cambios que permitan eficientar las areas de
oportunidad identificadas por la Gerencia de Control y Auditorja. Lo anterior, en

arminos del articulo 27 fraccidn 11l de los Lineamientos del CQGODI, publicados en
el ROE en fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de eficig®tar la administracion

e Ja empresa.

Calle 22 de enere MN"261 entre Madero y Morelos, Col, Centro
C.F. 77000 Chetumal, Quintana Raa, México, oo
Tel.;{983) 832 6101, 6126 y 6196 plQn
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007/1.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD se tiene por presentada
el informe del Programa de Trahajo COEPCI 2022 v se agregan para los efectos legales. En
términos del articulo 27 fraccidn | de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE
en fecha 7 de noviembre de 2019,

00B/1*0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, se dan por enterados
{Conocimiento) del informe rendido por la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
APIQROO, en términos del articulo 27 fraccion | de los Lineamientos del COCODDI,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019,

009/1*.0rd.2023, Se acuerda implementar un Proyecto de revisidn del cumplimiento de
objetives y metas institucionales de los programas presupuestarios a efecto de revisar
detalladamente los indicadores que no cumplieron con sus metas, analizar las causas
detras de los resultados no deseados. Identificar las soluciones posibles, y presentar al
COCODI acciones correctivas en funcion de su impacto y viabilidad, Por lo que, se
comisionar a las Gerencias de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Control y
Auditoria, puedan realizar la revision de los objetivos y metas derivadas de las dreas de
oportunidad identificadas; ordenandose que se presente para la siguiente sesidn del
COCODl, para su evaluacidn y aprobacidn, en definitiva, en términos del articulo 27 fraceidn
Il de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha T de noviembre de 2019,

010/1°.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNMANIMIDAD, se dan por enterados
{Conocimiento) de les informes rendidos par: (i) la Gerencia de Administracion y Finanzas
y la (i) Gerencia de Control y Auditoria de la APIQRQO, en términos del articulo 27 fraccidén
| de los Lineamientos del COCODI|, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019.

011/1".0rd.2023. 5S¢ acuerda que la Gerencia de Administracién y Finanzas de la APIGROO
presente a la brevedad un cuadro comparativo, conteniendo todas y cada una de las
observaciones que recibiera la APIQROO en el afio 2022, su solventacidn y en su caso, el
estatus del mismao, remitiendo las copias pertinentes al informe antes prescrito, Por lo
gue, se comisiona a las Gerencias de Administracion y Finanzas para que realice las
acciones previstas por el presente acuerdo. Ordendndose gue se presente para la
siguiente sesidn del COCODI, para su evaluacidn y aprobacion, en definitiva, en términos
del articulo 27 fraccian Il de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha
7 de noviembre de 2019.

012/1".0rd.2023. Se acuerda implementar un Programa de capacitacién continua para
fementar el uso de los canales de comunicaciones con los que cuenta la APIQROD, para
identificar responsabilidades administrativas y proceder a su investigacidn. Por lo que, se
comisionar a las Gerencias de Administracién y Finanzas, guien tomando en consideracion
las recamendaciones de la Gerencia de Cantrol y Auditeria, puedan disefar el atender las
dreas de oportunidad identificadas, ordenandose que se presente para la siguiente sesidn

el COCODI, para su evaluacion y aprobacion, en definitiva, en términos del articulo 27
fraccion |l de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre
de 2019, Con el fin d& mejorar su competencia y conocimientos en el drea.

,

Calle 22 de en *261 entre Madero y Morelos, Cal. Centro
00 Chetumal, Quintana Roo, México.
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013/1".0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, se dan por enteradas
(Cenocimiento) del INFORME ANUAL 2022 rendido por el Presidenie del COCODI, en
términos del articulo 27 fraccion | de las Lineamientos del COCODI, publicados en el POE
en fecha 7 de noviembre de 2019,

014/17.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerda remitir copia
autorizada del INFORME AMUAL 2022 rendido por el Presidente del COCODI al titular de la
SECQES, a través del Coordinador del COCODI mediante el oficio de estilo, en
cumplimiento de la normatividad aplicable en términos del articule 27 fraccién Il de los
Lineamientos del COCODI, publicades en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019,

015/1%.0rd.2023.- Los integrantes del COCOD!, por UNANIMIDAD, validan el FPrograma de
Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023, en términos del articule 27 fraccién |l de los
Lineamientos del COCODI, publicadas en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019.

016/1*.0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerda remitir copia
autorizada del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) 2023 de la APIGROO, a la
SECOES a través del Coordinador del COCODI mediante el oficio de estilo, en cumplimiznto
de la normatividad aplicable en términes del articulo 27 fraccidn 11l de los Lineamientos
del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019,

017/1".0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNANIMIDAD, acuerdan Cansultar a la
SECOES sobre |z actualizacion de los Estatutos Scciales de la APIGROO, a través del
Coordinador del COCDDI mediante el oficio de estilo, en cumplimiente de la normatividad
aplicable en términos del articulo 27 fraccién |ll de los Lineamientos del cocooi,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019.

018/1".0rd.2023.- Los integrantes del COCODI, por UNAN/MIDAD, acuerdan establecer un
sistema de manitoreo y seguimienta periddico para evaluar la efectividad de los controles
internos implementados y su adecuado funcienamiento, con el objetive de identificar ¥
corregir posibles debilidades o fallas en el procese, por lo que se comisiona a la Gerencia
de Auditoria y Control su implementacién e informe al COCODL. Lo anterior, en términos
del articulo 27 fraceidn Il de los Lineamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha
7 de noviembre de 2019. Debiendo rendir un informe detallado en cada una de las sesiones
del COCODI durante este 2023.

019/1°.0rd.2023. - Las integrantes del COCODI, por UNANIMIDALD, acuerdan implementar un
Plan de Capacitacién Continua para les funcionarios encargadoes de ejecutar acciones,
precedimientos y verificaciones en las unidades, Programa gue estard a cargo de la
Gerencias de Administracion y Finanzas, tomando en consideracién las recdmendaciones
de la Gerencia de Control y Auditeria, para que puedan atender a las dread/de oportunidad
identificadas, ordendndose que se presente para la siguiente sesidn de CODI, para su
evaluacién y aprobacion, en definitiva, en términos del articule 27 Araceidén |l de los

zamientos del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviepibre de 2019, Con el

& mejorar su competencia ¥ conocimientos en el drea.
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020/1*.0rd.2023.- Se acuerda implementar un Plan de Automatizacion que tienda a la
automatizacion de los procesos de la APIQROO, mediante el uso de programas y
herramientas sistematizadas que permitan la eliminacién de captura manual y uso del
programa Excel. Por lo que, se debera realizar una revision exhaustiva y periddica de los
procesos de Recursos Humanos, comercializacion y contabilidad, para identificar dreas de
mejara y oportunidades de automatizacidon de procesos, a fin de reducir la carga manual
de trabajo y minimizar el riesgo de errores y omisiones. Por lo que, se comisiona a las
Gerencias de Adminisiracidn y Finanzas, Informdiica, Confrol y Auditoria, quien tomando
en consideracion las recaomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria, puedan
atender las areas de oportunidad identificada como: Automatizacién de procesos.
Ordenandose que se presente para la siguiente sesion del COCODI, un diagndstico de fodos
¥ cada une de los sisfemas aufomatizados TICs, su funcionamients, desarreliador; los
sistemas gue se encuentren en desarrollo, asi como, un andlisis de los Sistemas
existentes en el mercade gue puedan ser implementados, a efecio de gue se pueda
analizar con amplitud {3 implementacion del plan. Lo anterior, en términeos del articulo 27
fraccion Il de los Lineamientes del COCODI, publicados en el POE en fecha 7 de noviembre
de 2019. Con el fin de eficientar la administracion de la empresa.

0D211°.0rd.2023.- Se acuerda realizar un Diagnéstico de cambios a las areas de Recursos
Humanes, comercializacion y contabilidad. Por lo que, se comisiona a las Gerencias de
Administracion v Finanzas, Informatica, Control v Auditoria, la elaboracién de un
diagndstico pormenorizado de los procedimientos y su correspondiente mapeo, a efecto
gue tamando en consideracian las recomendaciones de la Gerencia de Control y Auditoria,
se puedan atender las dreas de oportunidad identificadas. Asi como, realizar una revisidn
exhaustiva y periddica de los procesos de Recursos Humanas, comercializacion y
contabilidad, para identificar dreas de mejora y oportunidades de automatizacidn de
procesos, a fin de reducir la carga manual de trabajo y minimizar el riesgo de errores y
omisiones. Ordendndose que se presente para la siguiente sesidn del COCODI, un
diagndstico pormenorizado de los procedimientos y los posibles cambios que permitan
eficientar las dreas de oportunidad identificadas por la Gerencia de Control y Auditoria. Lo
anterior, en términos del articulo 27 fraccion Il de los Lineamientos del COCODI,
publicados en el POE en fecha 7 de noviembre de 2019. Con el fin de eficientar la
administracion de la empresa.

022/1°.0rd.2023.- Se acuerda gue se realizara un informe y seguimiento cuande menos &
meses, a efecto de verificar la aplicacién de Manual de Cobranza, para identificar dreas de
mejora en dicho lineamiento. Ordenandose que se presente para la Oltima sesion del
COCODI, un diagnostico pormenerizado de los procedimientos y los posibles cambios que
nermitan eficientar las dreas de oportunidad identificadas por la Gerencia de Contral y
yditoria. Lo anterior, en términos del articulo 27 fraccion Il de los Lineamientos del
50D, publicados en el POE ég{cia 7 de noviembre de 201%. Con el fin de eficientar la

inistracidn de la empresa.
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18.Conclusion de la 1° Sesioén Ordinaria 2023

Siendo las 10:59 horas del dia 31 de marzo de 2023, el Coordinador del COCODI, da por
concluida la 1* Sesion Ordinaria. Firmando todos los que en ella intervinieron.

Coordinador del

COCODI en suplencia

del Presidente del
Lic. Francisco Emilio Diaz Lara Comité

M.C. Adrian Isaias Tun Consejero Suplente
Gonzalez, SEFIPLAN

L.C. Filemén Téllez Vidal, Titular

del OIC de la APIQROO Consejero Titular

Lic. Luis Eduardo Lopez Silva,
Gerente de Administracion y Consejero Titular
Finanzas de la AFIQROO

Lic. Glende Yanira Reyes
Mendivil Encargada de [a Consejero Titular
Gerencia Juridica de la APIQROO

; ‘
ATk
Lic. Nahim Antonio Amar

,'\ I )
Villanueva, Presidente del
COEPSI de la APIQROO Consejero Invitado Q@\G\\H M \
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M.C. Eric Miravete Granja.
Coordinador General de
Planeacion Estratégica APIQROO  Auxiliar COCODI r

Las firmas de la presente hoja corresponden a la 12 Sesion Ordinaria 2023\ Celebrada el
31 de marzo de 2023, por el COCODI de la APIQROO.

Rewr bl Oigiol b1
hela

f-a1-23

Calle 22 de enere N*261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, Mexico,
Tel.: (983) 832 6101, 6126 v G196

E-rnail: apioroo@aplaros.com. mx £ wWww,apigroo.com.ms

PIQROO

ADMIMISTRACION PORTUARA
INTEGRAL DE QUINTANA ROQ,
E.A. DE CV.



